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导语:

为进一步做好国际工程师学院校区团学工作，服务新校区创新发展、服务学

生成长成才，团学综合办公室计划每月通过线上线下相结合的方式，定期面向新

校区同学开展为期不少于 7 天的思想动态调研，全面了解学生思想、学习、生活

等方面的实际情况，增强学生思想政治教育和价值引领工作的针对性和实效性。

同时，做好学校与学生之间的桥梁纽带，重点关注和反馈学生急难愁盼问题，激

发学生爱校荣校的主人翁精神，推进国际工程师学院校区更好更快发展。

现就 2022 年 11 月 12 日-11 月 18 日开展的“有问题，就会有回应”11 月国

际工程师学院校区线上学生思想动态调研的数据整理汇报如下。



第一章 调研情况概述

一、线上调研

（一）调研基本情况

本次调研采用在线上间卷形式开展,通过“团学综合办公室官方 QQ”、“智

慧大屏”“网络宣传”等渠道进行宣传并发放问卷，共回收有效问卷 256 份。

在回收的有效问卷中:

21 级学生共 165 份,占比 64.45%，20 级学生共 69 份,占比 26.95%；19 级学生

共 22 份,占比 8.59%。

机械工程学院共 115 份,占比 44.92%，电气工程学院共 97 份，占比 37.89%；

人工智能学院共 44 份,占比 17.19%。

男生共 211 份,占比 82.42%;女生 45 份，占比 17.58%。

（二）线上调研基本内容

十一月份国际工程师学院思想动态调研问卷对学生对于国际工程师学院校

级学生组织及学生代表大会的了解情况、学生心理状态、学生购物情况、学生宿

舍情况、学校后勤管理等问题进行调研。

二、线下调研

11 月 24 日晚 19：00，11 月校区学生思想动态调研座谈会于图文信息中心

701 无纸化会议室召开。



国际工程师学院校区管委会对于这次会议十分重视，物业，超市，理发店，

食堂，水果店，快递点等校区服务与设施供应放相关负责人出席会议。

同时，团学综合办公室相关成员、部分生活委员和各学院代表出席会议并就

相关反馈问题进行现场沟通，校区管委会后勤科对于同学们提出的问题进行深入

了解和回复，团学综合办公室致力于搭建学生与学校之间的沟通桥梁，做好沟通

桥梁作用，服务校区创新发展、服务学生成长成才，我们永远在路上。



第二章 调研数据分析

一、线上问卷调研数据反馈及分析

（一）学生对于国际工程师学院校级学生组织及学生代表大会的了解情况

校级学生组织以及学生代表大会可以作为学生与学校之间沟通交流的桥梁

与纽带，对国际工程师学院的管理有很大帮助。本期调研了学生对于国际工程师

学院校级组织及学生代表大会的了解情况。

1.团学综合办公室的了解情况

团学综合办公室成立于 2020 年 10 月，是由校党委领导，校团委、学生处、

国际工程师学院校区管委会共同指导的国际工程师学院校区校级学生组织，积极

沟通联系本部校区、管委会、学院，搭建学生与学校之间沟通的桥梁。策划开展

校区活动，丰富校区的文体氛围，协助并配合校区社团，推动“一社团一品牌”

等。

本题调研了学生们是否知道团学综合办公室，设置了“是”、“否”两个

选项。

调研结果如下：

19 级：



图 2-1

20 级：

图 2-2

21级：



图 2-3

数据显示，20 级学生对于团学综合办公室了解的人数最多，占比 73.91%，

19 级最少，占比 50%。

作为国际工程师学院校区的校级学生组织，总体来说团学综合办公室的了解

人数偏少。这为团学综合办公室以后的工作提出了要求：要加大团学综合办公室

的宣传力度，提高团学综合办公室在国际工程师学院校区的知名度。

2.学生代表大会相关

学生代表大会是学生会组织的最高权力机关，全校同学通过学生代表大会依

法行使民主权力，参与学校治理和监督。

本次调研了学生对于学校学生代表大会的了解程度，设置了“简单了解过”、

“听说过但不了解”、“很不了解”、“从未听说过”四个选项。

调研结果如下：



19 级：

图 2-4

20 级：

图 2-5

21 级：



图 2-6

数据显示，21 级从未听说过学生代表大会的人数最多，占比 29.09%；20 级

人数最少，占比 23.19%。总体来说，大部分学生都知道学生代表大会，但对其

了解较少。

针对学生代表大会，本期问卷进一步调研了学生参加学生代表大会的意愿情

况。本题设置了“不想去太麻烦”、“随便都可以”、“非常乐意”、“不确定”

四个选项。

调研结果如下：

19 级：



图 2-7

20 级：

图 2-8

21 级：



图 2-9

数据显示，19 级的同学一半以上都不愿意参加学生代表大会，20 级同学非

常乐意参加的学生占比最多，21 级同学不愿意去的人数占比最少。



（二）学生心理状态

当下，心理健康愈来愈受到重视，良好的心理状态是大学生全面发展的一个

基础条件。本期问卷，对国际工程师学院校区学生心理状态进行调研。

1.学生的心理状态相关

近期，大学考试周、研究生考试将近，学生备考压力大，且疫情反复，对于

同学们心理状态也产生了一定的影响。因此，对学生的心理状态展开调研。本题

设置了“积极向上”、“平和宁静”、“迷茫无措”、“焦虑不安”四个选项。

调研结果如下：

19 级：

图 2-10

20 级：



图 2-11

21 级：

图 2-12

数据显示：学生处于焦虑不安的人数占比随着年级的增长而增长，相反处

于迷茫无措的人数占比则随着年级的增长而减少。总体而言，大部分学生的心理

状况均处于“积极向上”或“平和宁静”。



（三）学生购物情况

十一月份，随着“双 11”的到来，购物的热潮席卷全国。本期问卷就国际

工程师学院学生的购物情况进行调研。

1.学生的购物方式

本题设置了“线上”、“线下”两个选项。

调研结果如下：

19 级：

图 2-13

20 级：



图 2-14

21 级：

图 2-15

数据显示：大部分的学生均喜欢线上购物，线上购物的人数占比随着年级

的增加而增长。

对于喜欢线上购物的同学，本期问卷通过进一步调研其网购物频率。本题共

设置了“经常进行网购”、“偶尔进行网购”、“只在有优惠活动时进行网购”、“很

少网购”四个选项。

调研结果如下：

19 级：



图 2-16

20 级：

图 2-17

21 级：



图 2-18

数据显示，在 19 级学生中，9.09%的学生经常进行网购，72.73%的学生偶尔

进行网购，9.09%的学生仅在优惠期间进行网购，9.09%的学生很少网购；

在 20 级学生中，39.34%的学生经常进行网购，53.46%的学生偶尔进行网购，

8.2%的学生尽在优惠期间进行网购；

在 21 级学生中，35.56%的学生经常进行网购，51.85%的学生偶尔进行网购，

5.19%的学生仅在优惠期间进行网购，7.41%的学生很少网购；



（四）学生宿舍情况

在学校里，宿舍就是我们每个人的小家，是我们在学校里温暖的港湾。基于

此，本期问卷进行了一次宿舍情况相关的调研。

1.宿舍的通风频率

据报道，经常进行宿舍通风可以有效地利用阳光和空气中的紫外线杀死病菌，

清除室内空气中的有害气体，净化空气；可以让被子不变得潮湿，避免螨虫和霉

菌滋生；同时提高身体的免疫力，减少呼吸道疾病。

本题设置了“每天都通风”、“一周通风 4-6 次”、“一周通风 2-3 次”、

“一周通风 2 次以下”四个选项。

19 级：

图 2-19



20 级：

图 2-20

21 级：

图 2-21

数据显示，在 19 级学生中，有 72.73%的学生宿舍每天都通风，有 4.55%的

学生一周通风 4-6 次，9.09%的学生一周通风 2-3 次，13.64%的同学一周通风 2

次以下；



在 20 级的学生中，84.06%的学生宿舍一周每天通风，14.49%的学生一周通

风 4-6 次，1.45%的学生一周通风 2 次以下；

在 21 级学生中，8.61%的学生宿舍一周每天通风，13.94%的学生一周通风 4-6

次，4.85%的学生一周通风 2-3 次；

2.宿舍的卫生情况

本次进一步调研了宿舍的卫生情况，调研结果如下：

19 级：

图 2-22

20 级：



图 2-23

21 级：

图 2-24

数据显示，19 级学生中，72.73%的学生宿舍干净整洁，18.18%的学生宿舍物

品杂乱但无异味，9.09%的学生宿舍物品杂乱且有异味。

20 级学生中，81.16%的学生宿舍干净整洁，18.84%的学生宿舍物品杂乱但无

异味。

21 级学生中，80%的学生宿舍干净整洁，16.97%的学生宿舍物品杂乱但无异

味。3.03%的学生宿舍物品杂乱且有异味。

“家是最小国”，寝室作为学生在学校里的家，同学们大多对自己寝室的卫

生比较重视的。



（五）学校后勤管理

学生在校的生活所遇到的问题大多由学校后勤部门负责处理，本期，就国际

工程师学院校区后勤的管理为重点展开调研。

1.梦溪后勤公众号知名度

为及时解决同学们生活中遇到的问题，国际工程师学院校区后勤部门特推出

梦溪后勤公众号。本题就同学们对公众号的关注情况进行调研，设置了“是”“否”

两个选项。

调研结果如下：

19 级：

图 2-25



20 级：

图 2-26

21 级：

图 2-27

数据显示，20 级学生关注梦溪后勤公众号的人数最多，21 级学生次之，19

级学生关注梦溪后勤公众号的人数最少。总体来说，梦溪后勤公众号在全校的知



名度较高。

2.物品报修相关

本题就同学们对于身边损坏的物品的报修方式进行调研。共设置“通过梦溪

后勤报修”、“向宿管阿姨反映”、“向生活委员反映”、“向辅导员反映”、

“不解决”五个选项。

调研结果如下：

19 级：

图 2-28

20 级：



图 2-29

21 级：

图 2-30

数据显示，19 级、20 级学生超过半数的学生都通过“向宿舍阿姨反映”的

方式来报修物品，21 级学生超过半数的学生通过梦溪后勤公众号来报修物品。

三个年级采取“不解决”方式的学生都占比较少，几乎没有同学会选择向生活

委员或者辅导员反映情况。



对于选择“通过梦溪后勤报修”的同学，问卷通过逻辑设置的方式对梦溪后

勤解决问题的效率展开了进一步调研。

调研结果如下：

19 级：

图 2-31

20 级：



图 2-32

21 级：

图 2-33

数据显示，大多数报修问题都可以在三天内解决，少数问题一周内解决，只

有极少数问题无法解决。



第三章 物业/后勤/生活/网络信息化反馈

本次调研，设置了学生建议和问题反馈，经收集、整理和反馈对部分共性问

题进行回应，如下所示。

1.问：工地施工噪音大，影响学生休息。

管委会后勤科回应：当前情况已上报，因工期要求，施工无法停止，噪音较

大的施工项目会在近期结束。

2.问：书苑一楼装防盗网的原因是什么？卫生间窗户无法打开，导致气味太大，

如何解决？

物业回应：书苑一楼装防盗网是方便对学生的统一管理，减少安全隐患；大

部分卫生间的防盗窗已近拆除，剩余两间卫生间防盗网的拆除工作会在近期完成。

3.问：校区北门能不能开放？长时间关闭的原因是什么？

管委会后勤科回应：因疫情防控要求，校区北门现阶段不能开放。

4.问：图书馆能不能开空调？

管委会后勤科回应：根据相关的管理规定，连续三天气温达到零度及以下会

开放空调或者于 12 月 1 日图书馆统一开放。

5.问：操场夜间能否开灯？



管委会后勤科回应：经过协商沟通决定，于每周五、周六晚 6：30-9：30

开放操场灯光.

6.问：北边宿舍自动贩卖机补货不及时？

物业回应：已通知厂家，督促供货商定时补充货物。

7.问：学生书苑 7-4 6 楼洗手台能否装镜子？宿舍楼和教学楼能否粘贴楼层标

识？

管委会后勤科回应：均已列入寒假工作计划。

8.问：图书馆饮水机能同时提供冷水和热水吗？学习中心能两边安装饮水机吗？

管委会后勤科回应：不能。图书馆与学习中心饮水机均为承包商赠送，暂时

无法更改。

9.问：实验报告纸等印刷品开始收费、涨价问题？

教务处教学科回应：以前实验报告纸等印刷品的费用从教材费里面扣取，并

非免费，从本学期开始实验报告纸等印刷品的费用收取更改为是现场交付给供应

商；关于印刷品价格的问题:今年供应商是重新招标的，单价也因此上调，但是

三年内价格保持不变。如果有需要这些印刷品的可从图文信息中心南门旁斜坡下

教室购买。时间和价格如下：时间：每周三下午 2:00-5:00；产品名称及单价：

毕业设计档案盒 2.5 元；毕业设计封面 0.25 元；课程设计档案袋 1 元；课程设

计封皮 0. 23 元；课程论文纸 2.15 元；实验报告纸 4.15 元；课程设计纸 2.15

元；课程设计任务书 2.5 元。



10.问：学生书苑 7-4 微波炉能不能放在男女公共区域？

物业回应：近期会实地查看，根据情况做出适当调整。

11.问：食堂菜品种类较少？

食堂回应：南苑食堂现已推出“自选菜”，总共有 100 种菜品，每天会保证

有 70 多种供应，窗口米饭均为免费；北苑食堂设立留言白板，同学可自行在白

板上留言，食堂经理会定期查看白板内容，并做好回复，现已推出几款新品。

注：问题回应来自于校区相关职能部门或服务供应方（包括但不限于物业、

餐厅、超市等），其他相关问题也与相关方一并进行反馈。



第四章 总结

本次调研以学生对于国际工程师学院校级组织及学生代表大会的了解情况、

学生心理状态、学生购物情况、学生宿舍情况、学校后勤管理为重点内容设置了

调研问卷。通过大数据分析，多角度剖析收集到的数据，系统性整理得到的建议，

有些建议很有启发性、建设性和可行性，为今后的学生思想政治引领工作、青年

服务工作所提供了新思路，也能够较好的为学校相关职能部门更好地开展学生教

学、管理和服务工作提供参考。

调研结束后，我们本次工作进行了总结。本次问卷主要存在以下问题：参与

人数依旧需要丰富，仅回收有效问卷 256 份；填写比例不均衡，所得有效问卷中

机械工程学院占比 44.92% ；电气工程学院共占比 37.89%；人工智能学院占比

17.19%这些问题的主要原因是问卷调研工作前期的宣传力度不够大，没有与各学

院进行及时交流。

撰稿人：郑浩霆、李佳佳、程信、许王青

审核人：孙琳瑶、梁康杰

撰稿时间：2022 年 11 月 23 日


